Ibland kravs en
grundlig undersokning
innan man blir battre.




KUPP - ett matverktyg
som verkligen vardar
patientens asikter.

Vad ar egentligen kvalitet?
KU P q Om det tvistar fortfarande de larda.
Redan de gamla grekerna stangade
- -
sina pannben blodiga utan att

komma fram till ett heltackande svar. Detsamma galler lyriken
och konsten.

Aven om det sannolikt inte var vardkvalitet den engelske
poeten Keats hade i tankarna nar han beskrev det vackra som
sant och det sanna som vackert, var han nagot riktigt stort pa
sparen — en universell kvalitetskansla som finns inom oss alla.

Sann kvalitet, vare sig det handlar om att vila dégonen pa
spannande konst eller att bli val omhandertagen av engagerad
vardpersonal, har alltid samma effekt. Upplevelsen kanns ratt.

KUPP, vars fragor ar vetenskapligt validerade och reliabla, ar
ett nyanserat matverktyg som fangar, analyserar och gor relevant
statistik av de mest betydelsefulla upplevelserna ur ett patient-
perspektiv.

Socialstyrelsen anser att KUPP ar den basta enkatmetoden
inom omvardnad med hansyn till praktisk tillampbarhet och
vetenskaplighet. I slutandan handlar allt om en sak: att se till
patientens basta. I det hanseendet ar KUPP inget mindre an

en revolution.




Vardkvalitet har alltid legat mig
varmt om hjartat. Anda sedan jag
tog min sjukskoterskeexamen 1972
har jag tankt pa att det ar viktigt

att pa nagot satt fa kunskap om
vad patienterna tycker om vardens
i '] - kvalitet.

= L0 B Nar jag for snart 20 ar sedan
fick méjlighet att bdrja forska var amnesvalet enkelt. Jag ville

utveckla en vetenskapligt grundad metod for att kartlagga vard-
kvalitet ur ett patientperspektiv. Och sa blev det. Resultatet blev
KUPP — Kvalitet Ur Patientens Perspektiv. Detta ar dels en
teoretisk modell, dels ett praktiskt matinstrument.

Nu ar jag professor i omvardnad och har levt de senaste 15
aren med KUPP. Nar jag ser tillbaka kan jag kanna mig lite
stolt. KUPP har legat till grund for ett stort antal vetenskapliga
arbeten. Det har besvarats av flera hundratusen patienter och
finns i skraddarsydda versioner for ett stort antal patient-
grupper. Det ar ocksa Oversatt till ett 15-tal sprak. Anvandning-
en av KUPP har okat fran ar till ar. Detta géaller saval inom
offentlig som privat vard, i Sverige liksom utomlands.

Sa da ar vi tillbaks dar det borjade — att patienterna ska fa
gbra sin rost hord. Jag hoppas manga fler far gora det genom
KUPP i framtiden.

Bodil Wilde Larsson
Leg sjukskoterska och professor i omvardnad
vid Karlstads universitet.
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Jag fick bra information om egenvard
"hur jag bédst bor skita mig”’

Sa hér var det for mig

Instammer Instammer Instammer Instammer Ej aktuellt
helt till stor del delvis inte alls

Sa har betydelsefullt var det for mig

Av allra storsta Av stor Av ganska stor  Av liten eller Ej aktuellt
betydelse betydelse betydelse ingen betydelse

SIUKHUS, ORTOPEDISK AVDELNING - MOTTAGNING

Exempel pa fraga

“Jag ville utveckla en
vetenskapligt grundad metod
for att kartligga vardkvalitet

ur ett patientperspektiv.”



Upplevd Realitet & Subjektiv Betydelse.
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Det yar ldtt att fa besdkstid pa mottagningen
: |
I ' | S hir var det for mig

lns&-mer Instaimmer Instammer Instammer Ej aktuellt
helt till stor del delvis inte alls
| —

| 54 hir betydelsefullt var det for mig

Av stor Av ganska stor  Av liten eller Ej aktuellt
hetydelse hetydelse hetydelse ingen betydelse

SJUKHUS, ORTOPEDISK AVDELNING - MOTTAGNING

UR (Upplevd Realitet) SB (Subjektiv Betydelse)

Information resultat 88%
av undersdkning

Information
egenvard

Bésta mojliga vard

Smartlindring

Exempel pa fragesvar som skapar grunden for analys av Upplevd Realitet/Subjektiv Betydelse
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Lédkarna respekt 9‘:91“:/%
o
Sjukskoterskorna 92%
respekt
Delta i beslut 909%
Telefon
tillganglighet
Besdkstider 89%
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Det unika med KUPP ar att patienten gor sin bedémning
utifran tva perspektiv: dels hur fragan upplevdes i verkligheten
(upplevd realitet), dels hur viktig den var (subjektiv betydelse).
Pa sa vis skapas underlag for berakning av Atgérdsindex.




Atgardsindex- itt in ritt atgarder!
en forutsattning
far battre Vél’d. ATGARDSINDEX

Sjukskoterskorna
respekt

Blanda tva farger och du far en tredje. Sa skulle man kortfattat Likarna respekt

kunna beskriva varfor atgardsindex ger overldgsen vagledning.
Basta maojliga vard

Varje patient/individs respons pa fragan om upplevd realitet och
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Det Ovre vanstra faltet representerar omraden dar vardkvaliteten
ar bristfallig ur ett patientperspektiv. Det rymmer aspekter som
bedoms som betydelsefulla samtidigt som de faktiska forhal-
landena upplevs som mindre goda. Har finns behov av kvalitets-

forbattringar.



Hur man gor en KUPP.

KUPP & KUPP — ett vetenskapligt utformat precisions-
instrument — oavsett om matningen utférs via Internet eller
med hjalp av konventionella frageformular.

Samtidigt vill vi trycka pa fordelen med avancerade
pekskdarmsldsningar. Nar patienten ar saker pa att samtliga
svar behandlas med integritet, &r det enklare att svara arligt och
utan forbehall. Vilket i sin tur underlattar fér sjukhus och andra

vardinstanser att ta pulsen pa patientupplevelsen.

Och sen da?

Var egen web-baserade rapportgenerator, som lagrar svaren i en
databas pa bara nagra sekunder, ar en utmarkt 16sning fér dig
som sjalv vill bearbeta resultatet.

KVALITET UR PATIENTENS PERSPEKTIV

Efter avslutad undersdkning via pekskarm, tankas svaren direkt
ner i KUPPIT. Det enda du behdver se till ar att fa dina patienter
till pekskarmen — resten skots automatiskt.




KUPP kan forbattra din verksamhet.

Kontakta ImprovelT for mer information.
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